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Sempre più crescente è la necessità di coordinare la Sicurezza Urbana che i 
Comandi di Polizia Municipale/Locale si trovano a dover affrontare.
Indipendentemente dalle dimensioni del Comando e del Comune ove si 
opera, “Integra” fornisce un valido strumento di supporto all’attività di Polizia 
Giudiziaria.

Vantaggio ne trae sia il Comando di medie e grandi dimensioni che si trova 
a dover gestire una grande mole di lavoro specializzato, sia il comando di 
‘piccole’ dimensioni che in casi sempre meno sporadici si trova per la prima 
volta ad affrontare eventi mai gestiti per tipologia d’argomento.

Nel primo caso il software risulta di supporto allo specialista per velocizzare 
quell’attività ripetitiva da sviluppare a seguito di interventi sul territorio 
dalle Unità Specializzate, mentre nel caso di comandi di piccole e medie 
dimensioni, senza unità specializzate, la banca dati dei modelli autogenerati 
diventa un supporto normativo di notevole qualità.

La protezione e l’archiviazione dei dati in un database distribuito, consente 
agli utenti abilitati la “condivisione protetta” delle informazioni, consentendo 
al Comando di disporre sempre delle “chiavi di accesso” all’ufficio anche 
quando il personale non è presente (turni festivi, serali, notturni, ecc…)

SOFTWARE PER LA GESTIONE 
ATTIVITA’ POLIZIA GIUDIZIARIA E 

AMMINISTRATIVA



Armonizzazione attività operativa

Creazione standard procedurale

Modulo utilizzabile per raccolta dati su pc portatile

Fascicolo fotografico per acquisizione immagini da 
fotocamera, scanner, ecc.

Predisposto per l’utilizzo in servizi associati e consortili

Georeferenziazione delle località d’intervento

Rappresentazione cartografica degli interventi effettuati

Modulo statistico, grafico per l’analisi dell’attività svolta

SOLUZIONE PER LA GESTIONE 
ATTIVITA’ DI POLIZIA GIUDIZIARIA 
ED AMMINISTRATIVA

Il menù principale del software Integra evidenzia  e distingue le diverse materie, sia di natura penale che 
amministrativa, dando così la possibilità all’operatore di  procedere all’inserimento dei dati di quel tipo di 
attività, ed estrarre i documenti di quella specifica materia.

La gestione del procedimento è così facilitata, aprendo senza possibilità di errore procedure che impegnano 
direttamente la Polizia Giudiziaria nell’attività d’iniziativa o, come detto, su delega.

L’inserimento dei dati avviene attraverso l’utilizzo di semplici maschere che si modulano in relazione alla 
procedura da gestire, guidando così l’operatore nell’inserimento dei dati.

Ad esempio se si tratta di un’attività 
delegata richiede alcune informazioni 
che certamente non richiede nel 
trattamento di un T.S.O. o di una 
ricezione denuncia/querela.

La data, la località, i dati delle persone 
interessate all’evento, inseriti una 
sola volta, permettono al software di 
autogenerare, in formato Word, tutti 
gli atti/relazioni tecniche necessari per 
quell’evento. Gli atti/relazioni, oltre ad 
essere a norma con la legislazione 
vigente, vengono uniformati ad alto 
livello per accuratezza e proprietà di 
linguaggio, indipendentemente dalla 
capacità sintattica dell’operatore.

Gestione evento ed inserimento dati



Il modulo software Integra contempla la possibilità di gestire nello 
stesso sistema attività ‘diretta’ su iniziativa degli operanti, sia attività 
‘delegata’ da altri enti quali ad esempio, Procura della Repubblica o 
sub deleghe da parte di altre forze di polizia.
Con il semplice inserimento dei dati dei soggetti attori di un evento, 
il software consente come detto, di produrre immediatamente i 
fascicoli relativi alle operazioni svolte in materia di:

Polizia Giudiziaria: Arresti, Denunce a piede libero, Fermi, 
Accompagnamenti, Querele, Denunce ed adempimenti delegati 
dalla Procura (interrogatorio, tentativo di conciliazione, informazione 
di garanzia, ecc.).

Sistema d’Indagine S.D.I.: generazione automatica delle schede 
di segnalazione, di eventi, fatti, denunce, smarrimenti ecc.. resi 
obbligatori da recenti disposizioni del Ministero degli Interni.

Codice della Strada: Verbali e segnalazioni per violazioni accertate, 
rapporti e comunicazioni con Ispettorati, Prefetture, Giudice di 
Pace, Sequestri e restituzione veicoli.

Extracomunitari: Identificazione, accompagnamenti ed 
adempimenti previsti dalle normative vigenti.

T.S.O.: documentazione completa con Proposte, Ordinanze, 
comunicazioni, ecc., dell’attività relativa ai trattamenti sanitari 
obbligatori.

Ricezione denunce e querele: Ricezione, notifiche, Citazioni, 
Remissione di querela, Tentativo conciliazione, Interrogatori, ecc.

Sequestro Veicoli: Sequestri amministrativi giudiziari, adempimenti 
decreto Ronchi, avvisi, subdeleghe, notifiche, veicoli rubati e tutti i 
verbali di restituzione.

Ecologia: attività di polizia in materia ambientale (Rifiuti, Aria, 
Acque, Amianto e Rumore). Verbali, ordinanze e comunicazioni agli 
enti interessati (ASL, Provincia, Regione, ecc..)

Edilizia: Verbali, sopralluoghi, comunicazioni, autorizzazioni, 
Ordinanze ed inviti.

Droga: tutti i Verbali, rapporto al Prefetto, accompagnamenti reperti, 
richiesta analisi e notizie di reato.

Polizia Commerciale: Denunce, autorizzazioni, sequestri penali ed 
amministrativi, ordinanze di sospensione, cessazione e segnalazioni 
alle amministrazioni delle violazioni accertate.

Attività gestita

Attività gestita
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FUNZIONALITA’

EVENTO

PRODUZIONE AUTOMATICA FASCICOLO DATI

PROTEZIONE DEI DATI SENSIBILI
(Archiviazione dati, atti ed immagini)

RICERCA FASCICOLI E PRODUZIONE ATTI 
SUCCESSIVI AL PRIMO EVENTO

PERSONALIZZAZIONE PROCEDURA ED ATTI

STANDARDIZZAZIONE, RIDUZIONE 
TEMPI DI GESTIONE DEGLI EVENTI, 

RICERCA DI EVENTI, PROTEZIONE DEI 
DATI, ANALISI  STATISTICHE

La banca dati alimentata da Integra permette mirate ed opportune 
ricerche statistiche anche sotto l’aspetto della micro-criminalità. 
La conoscenza permetterà di monitorare il territorio e suggerire 
opportuni interventi per la repressione e la prevenzione dei fenomeni.    
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Il valore aggiunto del sistema è la sua estrema 
flessibilità che:
- non vincola a schemi funzionali predeterminati;
- non vincola a modelli predeterminati;
- consente l’estrema personalizzazione dei modelli 
e delle procedure;

I moduli forniti da Verbatel sono aggiornati 
costantemente. L’utente può comunque personalizzare o creare in tempo reale nuovi modelli per essere 
tempestivamente in linea con le sopravvenute normative. 

Gli uffici specializzati, pur popolando un archivio unico, conservano la loro riservatezza ed indipendenza. Dell’archivio 
unico si avvantaggia il Comando nell’attività di ricerca di atti ed informazioni.

La procedura, come detto in precedenza è in grado di autogenerare 
circa  400 atti già presenti all’interno del sistema.

Il ‘motore di autogenerazione” degli atti  permette non solo 
di personalizzare gli atti già esistenti, ma consente anche di 
“costruirsi” nuovi modelli da aggiungere alla “collana” esistente, 
adattando il sistema alle specifiche indicazioni delle Procure locali 
ed a qualsiasi evoluzione normativa, in piena autonomia. Tale 
funzione è demandata all’amministratore del sistema o a chi da 
esso delegato. 

Gli stessi atti sono reperibili e raggruppati per tipo procedura, 
visualizzando solo quelli relativi alla specifica esigenza. Con l’utilizzo 
della gestione dei modelli il numero di procedure è indefinito.

I modelli pre impostati nella procedura sono personalizzabili secondo proprie indicazioni o seguendo direttive delle 
Procure di riferimento. Una volta personalizzato il nuovo modello diventa quello di riferimento del Comando.

I dati personali e gli atti prodotti a seguito di tutte le 
attività prima elencate, sono protetti negli archivi, dalle più 
moderne tecnologie, nel rispetto delle normative vigenti 
sulla riservatezza dei dati.
L’accesso alle procedure e l’autenticazione dell’utente 
viene effettuata secondo quanto previsto dalla normativa. 
L’accesso alle procedure viene consentito agli utenti 
abilitati secondo almeno nove livelli di autenticazione e 
limitazione dell’accesso.

Schema Progettuale

Autogenerazione e personalizzazione atti

Le procedure Verbatel sono modulari. Ogni modulo 
può funzionare singolarmente o aggregato ad altre 
procedure. Quest’ultima configurazione consente la 
condivisione della stessa banca dati con possibilità 
di interscambio dei dati e delle informazioni. Il 
vantaggio si esalta nelle varie ricerche, in particolare 
nella ricerca per località ove la risposta sarà di tutti gli 
interventi effettuati dal Comando in quella via con le 
varie procedure Verbatel.   

Protezione e tutela dati 
giudiziari (Dlgs 30 giugno 2003 n° 196)

Integrazione sistemi Verbatel




